GOBIERNO DEL | L
ESTADO DE MEX'CO . DECISIONES FIRNMIES, BESULTADOS FLERTES,
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MIEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E iNDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); Direccién General de Seguridad Ciudadana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulataria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chivez Navarro
Fecha de Elaboracién: 10/12/2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 11/12/2020

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16 ~ Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 07

Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Cadi s F | Uni d di
digo indicador ormula dad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
Eliminaci
09-SE- trénlﬁlir:;ndaecg):ticrlslde Nizmero de tramites de fa Se tenfa registrado el
, DGSC/NG Trami 9 %
RVA-2020 vehfculos . /‘Numfro de ramite 1 100% 0 0% tramite en la DGSC
tramites *100
abandonados
. Nombre del . . .
Codigo indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Eliminacidn del NGmero de tramites
09-SE- tramite de Retiro de eliminados de la DGSC - . 0 AT
RVA-2020 vehiculos /Ntimero de trimites Tramite 1 100% 1 100% Tramite Eliminado
abandonados *100

Observaciones:

Eliminacién del tramite dEbiT a que es competencia de la Jefatura de Via Piblica perteneciente a Tesore%rl'a Municipal, la presente Direccién General de §eguridad Cludadana

lnlcamente es apoyo para elyetiro dal veh;culo abandonado /
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GOBIERNO DEL . S &7 Dyl .
ESTADO DE MEX'CO DECIBIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Cludadana
Responsable y/o Entace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing., Emiliano Chivez Navarro
Fecha de Elaboracion: 10/12/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11/12/2020

Total de triamites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16~ Ndmero de trdmites prioritarios para 2020: 07

Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
odi - | idad d did -
Cédigo indicador Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
Nimero de entregas de
. garantias y/o vehiculos
Nimero de Entregas
0-SE-CR- , remitid 2 .
10-Se-CR de Garantias y/fo ,mm os en horas/ Entregas 3,168 100% 2,334 73.5% Cumplido en 2 horas
2020 . " Namero de entregas de
Vehiculos Remitidos ,
garantias y/o vehiculos
remitidos *100
Lo Nombre del . , R
Cédigo indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
NUmero de entregas de
, garantfas yfo vehicules
Ndmero de Entregas
-SE-CR- itid 30 i
10-5E de  Garantlas yfo | [CMUdos en Entregas 3,168 100% 834 26.5% Cumplido en 30
2020 . " minutos/Nldmero de minutos.
Vehiculos Remitidos .
entregas de garantfas y/o B
5 vehiculos remitidos *100 - )

Observaciones:

= Vinicipal de Mejora
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

BECISIONES FIRMES, BESULTADOS FUERTES

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADC DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emillano Chdvez Navarro
- Fecha de Elaboracién: 10/12/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11/12/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16  Numero de tramites prioritarios para 2020: 07

Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Codi - Formui Unidad de medid
ociso indicador ormuia a Absolutos o5 Cumplida % Proceso Actual
. NUmero de
Numero de Capacitaciones y Difusién
3-SE-CD- | C itaci . e
1 épafzttamones Y| con costo /Ntmero de Capacitaciones 253 100% 0 0% Tramite con costo.
2020 Difusion (En materia o s
e e Capacitaciones y Difusidn
de Proteccién Civil) N
100
. Nombre del . . .
Codigo indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Praoceso con Mejora
Ndmero de
Nimero de { Capacitaciones y Difusion Se elimina costo y se
13-SE-CD- | Capacitaciones y | de forma gratuita N .
i ) . . 53 0, 0,
2020 Difusion (En materia | /Némero de Capacitaciones 2 100% 253 100% ria’lt:z-:; de forma
de Proteccidn Civil) Capacitaciones y Difusién gratuita.
*100

Observacionas | 4 ﬂ

J
El costo establecido comd contribucién para la imparticion de capacitaciones en materia de Proteccién Civil ha sido eliminado, con la finalidad de que sea miis accesible a los
particulares contar £ON CO) \oc:mlentos enla mateﬂa, ademss de fortalecer y fomentar una}ultura de Proteccson Civil en toda la poblauon
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; DECISIONES FIRMES, AESULTADOS FURFTES,
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADQ DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chavez Navarro
Fecha de Elaboracidn: 10/12/2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 11/12/2020

Total de trdmites y/o servicios de Ia Dependencia Municipal: 16 NUmero de tramites prioritarios para 2020: 07

Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Ccadi R F Unidad de i :
odigo indicador ormula nidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
Nimero de trdmites de
Constancia de
Cumplimiento de
Ndmero de tramites N.Ie-dldas de Proteccién
. Civil en los
de Constancia de . "
o Establecimientos  Fijos,
Cumplimiento de -
X Semifijos y ambulantes en
14-SE- Medidas de la via publica {De forma Cumplido en
Proteccion Civil en fos p : Tramites g 100% 9 100% } P .
PSF-2020 o presencial)/ Namero de modalidad presencial
Establecimientos . ;
- . tramites de Constancia de
Fijos, Semifijos vy Iy
ambulantes en la via Cumplimiento de
s Medidas de Proteccidn
ptblica, -
Civil en los
Establecimientos  Fijos,
Semifijos y ambulantes en
la via pGblica*100
- Nombre del \ . .
Codigo indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Namero de tramites | Nimero de trémites de
de Constancia de | Constancia de
Cumplimlento de | Cumplimiento de .
14-58- Medidas de | Medidas de Proteccién Tramites 9 100% 0 0% En plroceso e’n
PSF-2020 ce . madalidad en linea
Prateccion Civil en los | Civil en los
Establecimientos Establecimientos  Fijos,
Fijos, Semifijos y | Semifijos y ambulantes en




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEX'CO Y CES HIAETEL EINED I:l:;_ EEECIL R T ANIOYNS LIRS,
ambulantes en la via | la via pablica (Tramite en
publica. linea)/  Ndmero  de
tramites de Constancia de
Cumplimiento de
Medidas de Proteccidn
Civil en los
Establecimientos  Fijos,
Semifijos y ambulantes en
la via publica*100
Observaciones:
~antre elfas la disminucion de

Derivado a las medidas de seguridad que ha tomado fa presente Direccién General para evitar la propagacidn y contagio del virus SARS-Coy.

personal, le Informo que el presente trédmite sigue pendiente, en virtud de que se encuentra en desarrollo la pagina web de la Direccién @eneral de Seguridad Ciudadana, por
| . 4 . . .
abe mencionar, que se retpma dicha dccidn de mejora en el
/ /

parte de la Coordinacién dej{Tecnologfas de la Informacian en apoyo de la Coordinacion de Prateccién Civil, C
Programa Anual 2021. ! P ;
e [ ; i A"
‘ VT _ gt Nom e lCargodet- q 7 FrRTIURIDG  de Mejora
e vy Q{Jié(lo Elabord ¢ Titular p cia Mun 3 Municipal
eyl
“fi# EMiltano.Chaved Navarro
FdeQuishidddde Estudio, Planeacion y
Control
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GOBIERNO DEL , 2 N o
ESTADO DE MEX|CO " DIECISIOMES FIFUWIES, FIESULTADOS FLTETTES,
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chévez Navarro
Fecha de Elaboracién: 10/12/2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 11/12/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16  N(mero de tramites prioritarios para 2020: 07

Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo - Formuia Unidad de medida -
odie indicador Absolutos o Cumplida % Proceso Actual
Ntémero de Dictamen de
Cumplimiento en Materia
de Proteccidon Civil para
. , las Unidades Econdmicas
Ndmero de Dictamen . . i
o en trdmite de su Licencia
de Cumplimiento en ) .
Materia de Proteccidn de Funcionamiento
15-SE-DV- . Cons imi _ i
Civil para las Unidades (Consulta de segUImle?nto Dictamenes 896 100% 896 100% Ct{mplldo en )
2020 . de forma presencial)/ modalidad presencial
Econdmicas en . K
- . . Numero de Dictamen de
tramite de su Licencia o )
. . Cumplimjento en Materia
de Funcionamiento . .
de Proteccién Civil para
fas Unidades Econdmicas
en tramite de su Licencia
de Funcionamiento *100
o Nombre del \ .
Cadigo indicador Formula Unidad de medida Weta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Ndmero de Dictamen de
Cumplimiento en Materia
Namero de Dictamen | de Proteccion Civil para
de Cumplimiento en | las Unidades Econdmicas
15-SE-DV- Materia de Proteccidn | en tramite de su Licencia En bro
Civil para las Unidades | de Funcionamiento Dictémenes 896 100% 0 0% 1 procese e’n
2020 ., o modalidad en lnea
Econdémicas en | {Consulta de seguimiento
trémite de su Licencia | en lineal/ Ndmero de
de Funcionamiento Bictamen de
Cumplimiento en Materia
de Proteccion Civil para




GOBIERNO DEL
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las Unidades Econdmicas

en tramite de su Licencia
de Funcionamiento *100

Observaciones;

Derivado a fas medidas de seguridad que ha tomado la presente Direccion General para evitar la propagacién y contagio del virus SARS-CoV-2, entre ellas la disminucion de
personal, le informo que el presente tramite sigue pendiente, en virtud de gue se encuentra en desarro!lfp la pagina web de la Direccidn General
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GOBIERNO DEL.

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

DECEONMES SIFIVIES, RESULTAROQS FUERTES,

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing, Emiliano Chavez Navarro

Fecha de Elaboracién: 10/12/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16

Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 11/12/2020

Numera de tramites prioritarios para 2020: 07

Meta Anual Programada Meta Anual
- indicad Uni "
Codigo Nombre del indicador Formuia nidad de medida Absolutos % Complida % Proceso Actual
NOmero de trdmites de
Emisién de Constancia de
Valoracion de Riesgos en
. - Bienes Inmuebles, via
grl:]rizieérr? (;Z t(r:a;rgic;g: publica e Infraestructura
Urbana {De forma
-SE-CR- Val i6 . P C i
16-SE-CR d? araracion . de presencial)/ Namero de Tramites 41 100% 41 100% Lfmplldoen .
2020 Riesgos en  Bienes tramites de Emision de modalidad presencial
Inmuebles, via publica e . s
Infraestructura Urbana Constancia de Valoracidn
" | de Riesgos en Bienes
Inmuehles, via piblica e
Infraestructura  Urbana
*100
Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Ndmerg de tramites de
Emisién de Constancia de
Niimero de tramites de Valoracion de Riesgos en
L, R Bienes Inmuebles, via
Emision de Constancia -
16-SE-CR- | de  Valoracion  de publica e Infraestructura En proceso en
\ . Urbana  {Tramite en Tramites 41 100% 0 0% i ;
2020 Riesgos en  Bienes linea)/ NGmero de modalidad en finea
Inmuehles, via puiblica e P L
trémites de Emisidén de
Infraastructura Urbana. . "
Constancia de Valoracion
de Riesgos en Bienes
Inmuebles, via ptblica e
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Infraestructura Urbana '

*100

Observaciones: :

Derivado a fas medidas de seguridad que ha tomado la presente Direccién General para evitar la propagacibn y contagio del virus SARS-CoV-2, entre ellas [a disminucidn de
personal, le informo que el presente tramite sigue pendiente, en virtud de que se encuentra en desarrollo Ja pagina web de la Direccién Genegalde Seg
parte de la Coordinacion de Tecflofogfas de la Informacién en apoyo de la Coordinaciéyg Proteccién Civil. Cabe mencionar, que se retoma dicha accién

Programa Anual 2021.
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mejora en el
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GOBIERNO DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chavez Navarro
Fecha de Elaboracidn: 10/12/2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 11/12/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16  Numero de tramites prioritarios para 2020: 07

i E
2 eV ©

ESTADO DE MEX[CO DECISIONES FIRBES, RESULTADCOS FLIEIRTES,

Nombre del . Meta Anual Programada Meta Anual
Codi . Formul Unidad de medida :
odieo indicador ormuia Absolutos % Cumplida o Proceso Actual
Ntimero de tramites para
Permiso de quema de
Nimero de trdmites | Pirotecnia y Castillerfa
para Permiso de | controlada en espacios
17-SE-PQ- | quema de Pirotecnia | ablertos (De forma . Cumplide en
o . . Tramites 0 1002 0 100% - .
2020 ¥ Castilleria | presencial)/ Nimero de ’ ’ modalidad presencial
controlada en | tramites para Permiso de
espacios abiertos quema de Pirotecnia y
‘Castillerfa controlada en
espacios abiertos *100
. Nombre del . . .
Caodigo indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Nimero de tramites para
Permiso de quema de
Ndmero de trdmites | Pirotecnia y Castillerfa
para  Permiso de | controlada en espacios
17-SE-PQ- | quema de Pirotecnia | abiertos ({Tramite en o En proceso en
I , . Tramites 0 100% 0 0% . .
2020 y Castifleria | fineal/  Namero  de ’ ° modalidad en linea
controlada en | trdmites para Permiso de
espacios abiertos quema de Pirotecnia vy
Castillerfa controlada en
espacios abiertos *100

Ohservaciones:

Derivado a las medidas de seguridad que ha tomado la presente Direccidn General para evitar la propagacion y contagio del virus SARS-CoV-2, entre ellas la disminucion de
persanal, le informo que el presente trémite sigue pendiente, en virtud de gue se encuentra en desarrollo la pagina web de |a Direccién General de Seguridad Ciudadana, por
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parte de la Coordinacién de Tecnologfas de [a Informacion en apoyo de la Coordinacidn de Proteccién Civil. Cabe mencionar, gue se retoma dicha accion de mejora en el

Programa Anuafl 2021,

!
!
,'

Asimismo, por motivos de la pa(Tdemfa las festividades civicas y religiosas se cancelaron para evitar aglomeracmnes y asi reducir ef riesgo de contagio defyirus, por lo tanio,

cualquier tipo de guema de pirgtecnia quedo prohibida y por ello no hubo ningln tramlte/reailzado /
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DECISIKONES FIRMES, RESULTADOS FUESITES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Seguridad Ciudadana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ing. Emiliano Chavez Mavarro

Facha de Elaboracién: 10/12/2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11/12/2020
Namero de tramites prioritarios para 2020: 07

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Total, de trdmites y servicios propuestas en el PAMMR .

! ue fueron cumplidos al 100% 03
2020 de la Dependencia Municipal Q P ’
Total, de tramites y servicios propuestos en el PAMMR o4

2020 de [a Dependencia Municipal

Que no fueron cumplidos al 100%

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

Derivado a las medidas de seguridad que ha tomade Ia presente Direccion General para evitar la propagacion y contagio del virus SARS-CoV-2, entre eilas la disminucion de
personal, le informo que 04 tramites en materia de Proteccidn Civil siguen pendientes, en virtud de que se encuentra en desarrollo la pagina webh de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana, por parte de la Coordinacidn de Tecnologias de la Informacién en apoyo de la Coordinacidn de Proteccién Civil. Cabe mencionar, que se retoma dicha

accién de mejora en el Programa Anual 2021,

De las propuestas realizadas en el PAMMR refacionadas
con la disminucion de tiempos de respuesta de la
Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logrd disminuir (1,251
HORAS)

Cuantas cédulas del Remtys ya fuercon actualizadas (02}

De fas propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas
con la disminucién de requisitos de la Dependencia
Municipal

Que cantidad de requisitos se logrd disminuir (NA)

Cuantas cédulas del Remtys ya fuercn actualizadas {NA)

De las propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas
con la eliminacién de tramites y servicios de la
Dependencia Municipal

Que cantidad de trdmites o servicios fueron eliminados,
va sea por duplicidad, porque el tramite o servicio ya no
se ofrece, es obsoleto {01)

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o dadas
de baja (01)

TN,

Observaciones:

Derivado a las medidas de seguridad que ha tomade la presente Direccién General para evitar la propagacion y contagio del virus SARS-CoV-2, entre e’fas la disminud{én de perseonal, le informo
que 04 tramites en materia de Proteccidn Civil siguen pendientes, en virtud de que se encuentra en‘desarrol[o la pagma web de la Direccidn Generzfl de Seguridad §iudadana, por parte de la

Coardinacion de Tecmlogla%\de Informamon en apoyo de la Coardinacién de Proteccién CW[I Cabe mencnonar/que se retoma dicha accidn de mdjora eneal Progra a Anual 2021
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Nombre y fargo ¢ dgl

e Mejora

Ag.Emitiano fhaver Navarro ;
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